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کاهش ریسک رقابتیایجاد نوآوری ارزش،کاربرداستراتژی اقیانوس آبی برای   

 دکتر محمد تقی امینی

 دکتر محمد مهدی پرهیزگار

 جهان افروز احمدزاده

 :چکیده

هدف از این مقاله معرفی مفاهیم استراتژی اقیانوس آبی و بررسی نقش آن در ورود به فضایی بی رقیب و تغییر و 

تا سازمانها به جای حضور در اقیانوس قرمز که در آن به رقابت خونین میپردازند  در سازمانها استتحول استراتژیک 

هدف آن رشد و عملکرد پایدار سازمان  و ورویکردی جدید از استراتژی و نوآوری استبه استراتژی اقیانوس آبی با 

رزش موجود هستند ،استراتژی اقیانوس آبی بر خلاف استراتژی رقابتی که سازمانها بدنبال تقسیم ا.ورود کنند است

 . خلق ارزش توام باکاهش هزینه برای مشتریان خود و سازمان میباشد ایجاد بدنبال

:واژه های کلیدی  

 استراتژی اقیانوس آبی،نوآوری ارزش،اقیانوس قرمز،استراتژی رقابتی 

 مقدمه

های رقابتی بوده و موضوع رقابت در مرکز توجه  تمرکز اصلی تفکرات استراتژیک برروی استراتژی،در سالهای گذشته

و جای تعجب نیست سازمان ها به شکلی نو آورانه نحوه رقابت را با  الگوهای تدوین استراتژی ریشه دوانده است

کاهش ،تمایزرقبا بکار گرفته و از طریق تجزیه تحلیل محیط بیرون و داخل سازمان جایگاه خاصی برای خود با 

با توجه به شرایط ویژه کسب وکارها در جهان امروز و تغییر مداوم متغیرهای محیطی ،دیگر .جاد میکنندتمرکز ای،هزینه

در چند (. 9،ص7831عاطفی،)نمیتوان بسیاری از داده ها رامنجمد کردو اقدام به برنامه ریزی بلند مدت در آینده نمود

با  هنها استراتژی اقیانوس آبی میباشد کآمهمترین  سال گذشته تحولاتی در زمینه استراتژیک صورت گرفته که یکی از

ای از ابزارها و ریکرد های  رویکرد تفکر استراتژیک همراه با نوآوری در حوزه استراتژیک اقدام به ارائه مجموعه

در واقع مفهوم رقابت را بی معنا نموده از طریق پیدا کردن فضایی جدید برای .خاص جهت تحقق آن نموده است

دیگر زمان انرژی ارزان قیمت،بهره گیری از ذخایر ارزی و  با وجود بحرانها و شرایط اقتصادی امروزه .کارکسب و 

 . حمایت های دولت در حال پایان یافتن است وسازمانها باید به فکر راهکار برای حل این مسائل باشند

 فت ؟ با توجه به فضای موجود و وجود رقیبان قدرتمند باید چه تدبیری بکار گر

.شاید استراتژی اقیانوس آبی پاسخ مناسبی برای این پرسش باشد  
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:کلیات استراتژی اقیانوس آبی   

اما تمرکز بیش از حد برروی ,تحقیقات پروفسور چان کیم نشان میدهد اگر چه رقابت یک مسئله اساسی است 

این جنبه . را نادیده گیرند  از استراتژیهم های رقابتی باعث میشود تا شرکت ها و محققان یک جنبه بسیار م یژاسترات

که در آن هیچ رقیبی وجود نداردو ( یا یک فضای جدید در بازار فعلی )آفرینش یک بازار جدید : عبارت است ازمهم 

در این تحقیقات بازار جهانی به دو اقیانوس .بدین ترتیب رقابت را بی معنی کردن و این همان اقیانوس آبی است

 .تشبیه شده است

 اقیانوس آبی و اقیانوس قرمز

کلیه صنایعی است که در حال حاضر وجود دارند و شرکت ها در آن به رقابت می پردازند و در واقع  :اقیانوس قرمز

در اینجا .مرزهای صنعت تعریف و پذیرفته نشده اند و قوانین رقابت شناخته شده اند,بازارهای شناخته شده هستند

رقابت ها شدید و نفس گیر ,یر بیشتری بر سهم بازار و تقاضاهای موجود مشتریان بگذارند شرکت ها تلاش میکنند تاث

اینها فضاهای شناخته  ,در حال حاضر بسیار کوچک است,اقیانوس آبی .میشود و منجر به اقیانوس قرمز خونین میشود 

گرچه برخی از یف می گردد ایجاد تقاضا و فرصت رشد کاملا سود آور تعر,و با فضای بکر نشده بازار هستند 

ولی بیشتر آنها در بطن اقیانوس های قرمز و از .اقیانوس های آبی در فراسوی مرزهای صنعتی موجود ایجاد شده اند

رقابت بی معنی است زیرا قوانین بازی آن هنوز ,در اقیانوس آبی .طریق توسعه و بسط مرزهای صنعتی پدید می آیند 

اقیانوس آبی یک قیاس برای شرح پتانیسل وسیعتر فضای بازاری است که از گستردگی و اصطلاح  تدوین نشده است

 .و عمق بسیاری برخوردار است ولی هنوز کشف نشده است

پیشرفت های پر شتاب تکنولوژی .بی پنهان شده استآتعدادی نیروهای محرک در آنسوی انگیزه ایجاد اقیانوس 

و به عرضه کنندگان امکان داده طیف وسیعی از خدمات و تولیدات را به  بنحوی چشمگیر تولید صنعتی راارتقا داده

محیط تجاری با تحولات اساسی در  امروزه .تجارت جهانی نیز دلیل دیگری است نوجود سازما.بازار عرضه کنند 

ونین وقتی اقیانوس قرمز بیش از بیش خ.در حال ناپدید شدن است ,روشها و دیدگاههای استراتژی و مدیریتی آن

 .س آبی گرایش بیشتری پیدا کنندومدیریت باید به اقیان,میشوند 

دارند ولی نظر عموم بر این است که احتمال موفقیت شرکت شرایط اقتصادی نشان از رشد و اصلاح اقیانوس آبی 

شرکت ها به چه صورت .استهایی که به خارج از حیطه صنایع موجود قدم میگذارند از دیگر شرکت ها کمتر 

میتوانند بطور سیستماتیک فرصتهای خود را به حداکثر برسانند در صورتیکه ریسکهای ایجاد اقیانوس آبی را به حداقل 

استراتژی همواره با فرصت و ریسک همراه است و قرمز یا .البته استراتژی عاری از ریسک وجود ندارد . کاهش دهند

در حال حاضر شاهد ابزارها و چارچوبهای تحلیلی زیادی برای .ن رویه ایجاد نمیکند آبی بودن اقیانوس تضادی با ای

اقیانوس قرمز به تفوق در استراتژی های شرکتی ,مادامیکه این وضعیت برقرار باشد ,موفقیت در اقیانوس قرمز هستیم 

 .حتی اگر اصلاحات ایجاد شده باشد،ادامه میدهند

که بر اساس  شرکتهاییدر مقایسه جدید . ویژگی های مشترک به چشم میخوردبرخی ،در ایجاد اقیانوس های آبی

نها اقیانوس آبی را بوجود آورده اند هیچگاه رقابت را عامل تمایز آبه این اصل میرسند که ,قوانین سنتی عمل میکنند
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مرتبط تلقی نمی قابت را در جهش ارزش تولیدات خویش چه برای خریداران و چه برای شرکت ر ,خود نمی انگارند

 .کنند

جزو داده ها بوده و ,که شرایط ساختاری یک صنعت  داستراتژی اقیانوس قرمز بر اساس رقابت فرض را بر این میگذار

ر و ااستراتژی اقیانوس آبی مبتنی بر این دیدگاه است که مرزهای باز,شرکت ها مجبور به رقابت در این شرایط هستند 

که ما از ,ساختار صنعتی اجتناب ناپذیر نیستند و می توان با اقدامات اعتقادات بازیگران صنعتی آنها را بازسازی کرد 

هزینه های تمایز مهم هستند چون سازمان ها بر اساس ,در اقیانوس قرمز . آن به عنوان دیدگاه بازسازی یاد میکنیم

نها برای مشتریان خود یا ارزش بیشتری با هزینه بیشتر و یا ارزش منطقی با سازما.قانون بهترین عملکرد رقابت میکنند 

اما در بازسازی هدف ایجاد قوانین ,به نوعی استراتژی یک رابطه بین تمایز و قیمت پایین است .قیمت کمتر رقم میزنند

طرح میشود چگونه این حال م.جدید بازی است و در این راه ارزش قیمت را شکسته و اقیانوس آبی پدید میاورند 

باید به مرزهای .از عرضه به تقاضا یا رقابت به ترک رقابت تغییر دهیم خود م ؟میبایست توجهیط را فراهم بیاوریمح

دارد  هاز تقاضا را به همراح جدیدی ررهای مختلف و در فضای بازاری که شاایجاد رقابت و تجدید سفارشات در باز

 .توجه نمود

ها در حین افزایش ارزش برای خریداران همراه است یعنی شیوه ای برای جهش  هبا کاهش هزینایجاد اقیانوس آبی 

چون ارزش خریدار از کاربری و نرخی که شرکت ارائه میدهد فراهم می شود و . ارزش برای شرکت و خریداران آن

در شرایط فراهم می آید که استراتژی اقیانوس آبی تنها ,چون ارزش شرکت از نرخ و ساختار هزینه نشات می گیرد 

استراتژی اقیانوس آبی طیف . پایدار تبدیل می کند ژیایجاد اقیانوس آبی رابه یک استرات،سیستم کلی و مجموع 

در این . تی را در شرکت پوشش میدهد و آنها را یکپارچه می سازداوسیعی از فعالیت های ساختاری و عملی

 .چیزی فراتر از نوآوری است یاقیانوس آب ژیاسترات،مفهوم

 

 5002 (چان کیم و رنه مابورن)استراتژی اقیانوسی آبی  :پیامدهای خلق اقیانوس آبی منبع -7شکل 

تقاضا و سازمانها به دلیل ریسک بالا و نیز هزینه های زیادی که باید در حوزه تحقیق و توسعه و نوآوری برای ایجاد 

برای ایجاد .ترجیح میدهند در اقیانوس قرمز بمانند و در بازار های موجود فعالیت کنند,بازارهای جدید صرف شود 

ابزاری که بتواند با تجزیه و ,تحولات بنیادین و حرکت های جهشی باید به ابزار ها و تئوری های جدید متوسل شد

 . تحلیل های آینده نگر به نوآوری و خلق بازارهای جدید منجر شود

 سنگ بنای استراتژی اقیانوس آبی: نوآوری ارزش
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خالقان اقیانوس های آبی به طرزی شگفت آور، رقبا را به عنوان معیار و مبنای خود قرار نداده و از رویکرد الگو 

در عوض آنها یک منطق استراتژیک متفاوت را دنبال می کنند که . استفاده نمی کنند ( محک زنی)برداری از بهترین ها 

نوآوری ارزش، بر روی هر دو مولفه نوآوری و ارزش تاکید یکسانی می . یاد می کنیم 7نوآوری ارزشما از آن با نام 

نوآوری . ماندن در بازار کافی نیست( برجسته)ارزش آفرینی شرطی لازم برای موفقیت شرکت بوده اما برای .نماید

ده نگری متمایل ساخته و بدین ترتیب بدون ارزش نیز ، شرکت را به سمت فناوری محوری، پیشگامی در بازار و آین

. چیزهایی که برای خریداران قابل پذیرش بوده و آنها حاضرند تا در قبال آنها پول پرداخت کنند، فراموش می شود

نوآوری ارزش تنها هنگامی به وقوع می پیوندد که شرکت ها مولفه نوآوری را با وضعیت قیمت، مطلوبیت و هزینه 

ی که در جستجوی آفریدن اقیانوس های آبی هستند، قادر خواهند شد تا همزمان از هر دو نوع شرکت های. همسو کنند

 . استراتژی کاهش هزینه و تمایز پیروی کنند

نوآوری . پویایی تمایزـ کاهش هزینه را به منظور پی ریزی استراتژی نوآوری ارزش به تصویر کشیده است-5شکل 

ارزش در ناحیه ای اتفاق می افتد که در آن اقدامات شرکت و تصمیمات مدیریتی همزمان هم ساختار هزینه شرکت را 

با . حذف و کاهش ، افت هزینه اتفاق می افتد با. بهبود بخشد و هم ارزش قابل ارائه به خریداران را فزونی بخشد

افزایش وایجاد مولفه ها و عناصری که صنعت هیچگاه آنها را عرضه نکرده است، ارزش قابل ارائه به خریداران 

با گذشت زمان، استراتژی ایجاد ارزش،که در برگیرنده ارزش قابل ارائه به مشتری و ارزش به . افزایش پیدا می کند

ر اثر نقش شرکت است ،حجم فروش را بالا برده و بدین ترتیب با پدیدار شدن اقتصاد مقیاس، هزینه ها وجود آمده د

 . بیش از پیش کاهش پیدا می کنند

 

 

 

 .اقیانوس آبی استراتژیشالوده : نوآوری ارزش .پیروی همزمان از هر دو نوع استراتژی کاهش هزینه و تمایز70-5شکل

 5002 (چان کیم و رنه مابورن)اقیانوسی آبی کتاب استراتژی : منبع
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مشخصه ها و ویژگی های کلیدی استراتژی اقیانوس آبی و قرمز به شکل خلاصه نمایش داده شده - 7در جدول 

 :است

 استراتژی اقیانوس قرمز در برابر استراتژی اقیانوس آبی -7جدول

 استراتژی اقیانوس قرمز استراتژی اقیانوس آبی

 رقابت کردن در فضای بازار فعلی ایجاد فضای بازار بی رقیب 

 غلبه کردن بر رقبا  بی معنا ساختن رقابت 

 بهره برداری از تقاضای موجود  خلق و تصرف منابع تقاضای جدید 

 ایجاد رابطه جایگزینی ارزش ـ هزینه  شکستن رابطه جایگزینی ارزش ـ هزینه 

همسوسازی کلیه اقدامات شرکت در پیروی از هر دو استراتژی تمایز و 

 کاهش هزینه  

همسوسازی کلیه اقدامات شرکت با انتخاب استراتژیک مابین تمایز یا کاهش 

 هزینه 

 (چان کیم و رنه مابورن)کتاب استراتژی اقیانوسی آبی : منبع

 :ابزارها و چارچوب های تحلیلی استراتژی اقیانوس آبی

مدیران سازمانها دریافتند که شجاع و کار آفرین باشند،از شکست هابیاموزند و در جستجوی افراد تحول آفرین باشند 

وچون استراتژی اقیانوس آبی باید به کاهش ریسک بپردازد نه ریسک پذیری از ابزارهایی استفاده میشود که این امر را 

 .میسر سازد

ترسیم وضعیت هر شرکت بر اساس عوامل کلیدی موفقیت در صنعت و عوامل کلیدی ارزش :تحلیل صحنه رقابت-

تدوین نقشه وضعیت فعلی استراتژی سازمان برای تعیین عواملی که صنعت در حال حاضر از .آفرینی برای صنعت

ایگاه فعلی خدمات و تحویل برروی آن رقابت و سرمایه گذاری می کند و همچنین تعیین ج,نقطه نظر محصولات 

 .سازمان در میان رقبا 

شرکتهای . روش دیگری است که می تواند به نوآوری ارزش کمک کند(:مقیم,مهاجر ,پیشرو )ترسیم نقشه رقبا -

 :می شودبندی  رقیب از لحاظ ماهیت عملکرد و رفتار در سه دسته طبقه 

 .کنند آنهایی که نوآوری ارزش دارند یا ارزشهای نوآورانه خلق می:پیشگامان

 .ق شده می پردازندقآنهایی که در ارزشهای فعلی اصلاحاتی انجام میدهند یا به بهبود ارزشهایی که قبلا مح:پیروان

 .آنهایی که راه تقلید را پیش میگیرند و بدون نوآوری یا بهبود به شبیه سازی می پردازند:مقیم ها

 :چارچوب مسیر های متفاوت نوآوری در ارزش-
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ای مختلفی برای جستجو یک ایده ناب برای خلق یک بازار ناب وجود دارد که به صورت خلاصه می همسیر ها و راه

:اشاره نمود  مواردتوان به   

 جستجو و بررسی در صنایع جایگزین . 

 جستجو و بررسی گروههای استراتژیک در صنایع . 

 جستجو و بررسی در میان زنجیره مشتریان . 

 ت و خدمات مکملجستجو و بررسی در میان محصولا . 

 جستجو و بررسی در میان خصیصه های کارکردی یا احساسی خریداران . 

 جستجو و بررسی در سراسر زمان. 

 

 :شش مسیر در اقیانوس آبی-8شکل 

 (چان کیم و رنه مابورن)کتاب استراتژی اقیانوسی آبی : منبع

به منظور تجدید ساختار مولفه های ارزش آفرین برای مشتری در ایجاد یک منحنی ارزش  :رویکرد چهار اقدامی-

 .جدید ، یک ابزار جدید تحت عنوان الگوی چهاراقدامی ایجادگردید

 .عوامل یا خدمات جدیدی که تاکنون در این صنعت ارایه نشده است :5ایجاد کردن.7

 .صنعت می شود  عواملی که حذف آنها موجبات درخشش: 8حذف کردن.5

 . انند فراتر از استانداردهای متداول در صنعت ظاهر میشوند وعواملی که میت: ابداع کردن.8

موجبات خشنودی مشتریان را فراهم می  هک(صنعت  متداولبیشتر از حد استاندارد )تعدیل عواملی :2کاهش دادن. 

 .سازد

 

                                                           
2
 create 
3
 Eliminate 
4
 Raise 
5
 Reduce 
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 الگوی تصمیم گیری چهاراقدامی- شکل

 (چان کیم و رنه مابورن)استراتژی اقیانوسی آبی کتاب منبع 

 برای تدوین استراتژی و دو اصل:چهار اصل نخست.استراتژی اقیانوس آبی از شش اصل بنیادین تشکیل می شود 

 :این اصول عبارتند از . برای اجرای استراتژی استفاده می شوند بعدی

به فراتر از تقاضای موجود فکر کنید .8 .کنید نه بر اعداد بر تصویر کلان تمرکز.5.مرزهای بازار را نوسازی کنید.7

 .استراتژی را اجرایی کنید.6.بر موانع کلیدی سازمانی غلبه کنید.2.توالی استراتژیک را درست انتخاب کنید. .

 

 به حداقل رساندن ریسک ها و به حداکثر رسانده فرصت ها در فرمولاسیون و اجرای خق اقیانوس آبی -2شکل 

 (چان کیم و رنه مابورن)کتاب استراتژی اقیانوسی آبی  :منبع

:الزامات رویکرد اقیانوس آبی  
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یک کالا یا خدمات نوآور باید از ویژگی های زیر .بدیهی است تمامی ایده ها نوآوری در ارزش تلقی نمی شوند

 .برخوردار باشد

رابخرند؟یعنی کالای جدید نیازی از مصرف کننده را  کالا یا خدمات جدید,آیا دلیلی وجود دارد که مشتریان :کاربرد.7

 ؟بر آورده می سازد

 مشتریان توانایی خرید محصول یا خدمات جدید را دارند؟ انبوهآیا:قیمت.5

 آیا ساختار هزینه کالا یا خدمات به نحوی است که بتوان آن را با سودآوری به بازار ارائه کرد؟:هزینه.8

 شکاف قابلیتی خود را در اسرع وقت برطرف نماید؟ آیا شرکت قادر است:قابلیت. 

آیا امکان انتقال ایده یا تقلید از آن وجود دارد ؟و آیا تدابیری برای عدم امکان انتقال یا تقلید صورت گرفته :تطبیق.2

 است؟

 

 سلسله مراتب استراتژی اقیانوس آبی- 73 -5شکل 

 (مابورن چان کیم و رنه)کتاب استراتژی اقیانوس آبی : منبع
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:نتیجه گیری  

بوجود آوردن اقیانوس آبی فرایندی پویاست و به محض اینکه سازمانی این اقیانوس را بوجود میاورد پیامدهای 

ن بسیار آفرید که تقلید از آمی بایست ارزشی ,اما بزودی مقلدان ظاهر میشوند.عملکرد برتر آن مشخص می شود

برای .حفظ سهم بازار خود شوند که باز هم به دام رقابت گرفتار میشوندشاید سازمانها مجدد مجبور به .مشکل باشد

نوآوری ارزش .دوری ازدام رقابت باید بدانند چه هنگام به نوآوری ارزش بپردازند و چه زمان این کار را انجام ندهند

جاد ارزش وکاهش هزینه زیر بنای اقیانوس آبی میباشدوسازمانهامیبایست با ایجاد آن برای مشتریان وخودشان باعث ای

 .شوند
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